Nt Newtechiowe

Akt o ustugach cyfrowych (DSA)
Pytania i odpowiedzi czesé 1

1. PYTANIE: Czy udostepnianie formularza kontaktowego w ramach strony
internetowej, w ramach ktérego mozna wysta¢ wiadomos¢ do dostawcy podlega pod
DSA?

Odpowiedz:

Potencjalnie w gre wchodzi usituga hostingu (przechowywania informacji). DSA
definiuje ustuge ,hostingu” jako ustuge polegajaca na przechowywaniu informacji
przekazanych przez odbiorce ustugi oraz na jego zadanie. Istotne sg dwa elementy:
informacje muszg by¢ przekazane przez odbiorce ustugi oraz na jego zadanie.

Dlatego na powyzsze pytanie nalezy odpowiedzie¢ przeczaco. W przypadku opisanym
powyzej nie chodzi o przyjmowanie informacji na Zadanie odbiorcy. W tym przypadku
podmiot pozyskujgcy informacje (w ten sposdéb) ma interes w tym aby te informacje
uzyska¢ / przechowywac¢. Oczywiscie do podmiotu udostepniajgcego formularz znajdzie
zastosowanie ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (usude) - poza art.
12-15 usude (ktdére zostanag uchylone przez DSA).

Ujmujgc inaczej, DSA nie dotyczy przypadku, gdy dostawca tworzy informacje czy
pozyskuje ja we wiasnym interesie. Kwestii tej dotyczy takze motyw 18 DSA. Motyw
ten odwotuje sie bezposrednio do kwestii odpowiedzialnos$ci dostawcéw. Moim zdaniem
posrednio dotyczy w ogdéle pojecia ustugi posredniej i tego do jakich przypadkow
znajduje DSA (kwestia tego motywu zostanie oméwiona takze ponizej).

Do powyzszego nalezy dodaé¢, ze DSA bedzie dotyczy¢ dostawcy ustugi hostingu stron
www, ktory bedzie przechowywat w imieniu odbiorcy ustugi (podmiotu korzystajacego
z ustugi hostingu) informacje przekazane w ramach wskazanego formularza.

2. PYTANIE: Jak oceni¢ przypadek, gdy organizator wycieczek zamieszcza na swojej
stronie internetowej informacje o hotelu, z ktérego beda korzystaé¢ uczestnicy
wycieczki (posrednio jest to informacje dotyczaca podmiotu trzeciego - hotelu)?

Odpowiedz:

Na powyzsze pytanie nalezy odpowiedzie¢ podobnie jak w przypadku pytania nr 1.

Organizator wycieczek przechowuje w tym przypadku informacje dotyczacg podmiotu

trzeciego (np. hotelu). Nie mniej to nie jest przypadek przechowywania informacji

na zadanie innego podmiotu. Organizator w tym przypadku najpewniej tworzy teksty

a co najmniej je redaguje czy dobiera.

Inaczej nalezatoby ocenié¢ przypadek modelu biznesowego w ramach, ktdérego platforma
internetowa publikuje informacje przekazane przez hotel - np. w ten sposdb
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po$redniczac pomiedzy hotelem i uczestnikiem wycieczki (konsumentem).
3. PYTANIE: Jakie sg podstawowe obowigzki dostawcoéw usiug hostingu?

Odpowiedz:
Najistotniejsze wymagania, ktore bedg dotyczyé wiekszos¢ dostawcow ustug posrednich
(zwtaszcza hostingu) to:
e Wskazanie punktéw kontaktowych dla odbiorcoéw ustug;
e Dostosowanie regulaminu ustugi (warunkéw) poprzez zamieszczenie informacji
na temat wszelkich ograniczen, ktdére sa nakltadane w zwigzku z korzystaniem
z ich wustug, w odniesieniu do informacji przekazywanych przez odbiorcéw
ustugi (Informacje te muszg zawieraé¢ informacje na temat wszelkich polityk,
procedur, $rodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby moderowania
tresci);
e Przyjmowanie zgtoszen dotyczacych tresci nielegalnych i podejmowanie dziatan
w tym zakresie;
e Przekazywanie uzasadnienia (co ma wykluczy¢ arbitralno$¢ dostawcy) odnos$nie
podejmowanych dziatan przeciwko tresci ktore sg nielegalne lub naruszaja
warunki umowy.

Dodatkowe obowigzki dotyczag platform internetowych — zob. pkt 4 ponizej.

4. PYTANIE: Czy ustugg posrednig bedzie zamieszczanie og1oszen rekrutacyjnych,
ofert dotyczacych usiug medycznych (ustugi $wiadczone przez lekarzy) czy opinii
dotyczacych pracodawcow.

Odpowiedz:

Zdecydowanie tak. W kazdym =z opisanych przypadkéw dostawca usiugi (serwis
internetowy) przechowuje informacje na zadanie i w interesie odbiorcéw ustugi (tych
ktérzy chca je tam zamies$cié¢). Nalezy zwrécié uwage, ze w tym przypadku nie ma
znaczenia czy odbiorca wustugi (korzystajgcy =z serwisu) zamiesci informacje
dotyczgce jego samego (np. publikujgc oferte $wiadczenia okreslonej ustugi np.
remontu) czy odnos$nie innej osoby / organizacji (np. opinie dotyczace pracodawcow).

Tego typu serwisy beda na ogdt kwalifikowane jako platformy internetowe. Platformy
internetowe maja na gruncie DSA dodatkowe obowigzki (poza wskazanymi w pkt 3
powyzej). Platforma internetowa zgodnie z DSA oznacza ustuge hostingu, ktéra na
zadanie odbiorcy uszugi przechowuje i rozpowszechnia publicznie informacje, chyba
ze takie dziatanie jest nieznaczng lub wytgcznie poboczng cechg innej ustugi 1lub
nieznaczng funkcja gidéwnej usitugi, i ze wzgleddéw obiektywnych i technicznych nie
mozna z niej skorzysta¢ bez takiej innej ustugi, a wigczenie takiej cechy 1lub
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funkcji w taka inng usiuge nie jest sposobem na obejscie stosowania niniejszego
rozporzadzenia.

Platformy internetowe (z wyiaczeniem mikro i matych przedsiebiorcéw) musza m.in.:

e Wprowadzié wewnetrzny system rozpatrywania skarg.

Zgodnie z art. 20 ust. 1 DSA dostawcy platform internetowych zapewniaja
odbiorcom ustugi, w tym osobom lub podmiotom, ktére dokonaty zgtoszenia -
przez okres co najmniej szes$ciu miesiecy od podjecia decyzji, o ktdérej mowa
w niniejszym ustepie - dostep do skutecznego wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg, ktéory umozliwia im elektroniczne i bezptatne wnoszenie
skarg na decyzje podjeta przez dostawce platformy internetowej po otrzymaniu
zgloszenia, 1lub na nastepujgce decyzje podjete przez dostawce platformy
internetowej ze wzgledu na fakt, iz informacje przekazane przez odbiorcéw
stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z uszug
dostawcy:

a) decyzje w sprawie usuniecia informacji lub uniemozliwieniu do nich dostepu
lub ograniczeniu widocznos$ci informaciji;

b) decyzje w sprawie zawieszenia 1lub zakonczenia $wiadczenia ustugi, w peini
lub czesciowo, na rzecz odbiorcéw;

c) decyzje w sprawie zawieszenia lub zamkniecia konta odbiorcow;

d) decyzje w sprawie zawieszenia, zakonczenia 1lub ograniczenia w inny sposéb
mozliwo$ci monetyzacji informacji przekazanych przez odbiorcéw.

e Reagowaé¢ na powtarzajace sie przypadki zamieszczania tresci nielegalnych.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 DSA dostawcy platform internetowych zawieszaja
na rozsadny okres i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia $wiadczenie ustug
na rzecz odbiorcéw wustugi czesto przekazujacych oczywiscie nielegalne
tresci.

Maja obowigzek przekazywa¢ KE decyzje i uzasadnienia, dotyczace moderacji
tresci (np. blokowanie kont uzytkownikéw), w celu umieszczenia ich
w dostepnej publicznie bazie danych nadajacej sie do odczytu maszynowego
zarzadzanej przez KE. Dostawcy platform internetowych zapewniajg, aby
przekazywane informacje nie zawieraty danych osobowych.

Wskazana baza danych dostepna jest pod adresem:
https://transparency.dsa.ec.europa.eu/

Nalezy zwré6cié¢ wuwage, ze platformy internetowe umozliwiajgce =zawieranie uméw
pomiedzy przedsiebiorcami i  konsumentami (czyli umozliwiajgce nie tylko
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publikowanie informacji) maja jeszcze dalej idace obowigzki wskazane w art. 30-32
DSA.

5. PYTANIE: Czy ustuga posrednia bedzie aplikacja mobilna programu
lojalnosciowego?

Odpowiedz:

Moim zdaniem dostawcg takiej ustugi posredniej bedzie podmiot technicznie
obstugujacy te aplikacje, jezeli realizacje te czynnosci na rzecz przedsiebiorcy -
strony programu lojalnos$ciowego.

W tym przypadku bedziemy mieé¢ nastepujace role:

e Dostawca aplikacji a jednoczesnie podmiot hostujgcy dane przekazane w ramach
aplikacji + przedsiebiorca korzystajacy z aplikacji i udostepniajacy ja dla
swoich uzytkownikow (konsumentéw - korzystajacych z programu
lojalnos$ciowego).

W tej konfiguracji przedsiebiorca korzystajacy z aplikacji jest odbiorca
ustugi w rozumieniu DSA.

e Przedsiebiorca korzystajgcy z aplikacji i wudostepniajgcy ja dla swoich
uzytkownikéw + ustugobiorcy = konsumencki korzystajgcy z aplikacji
i programu lojalnosciowego.

W tej konfiguracji przedsiebiorca jest ustugodawca w rozumieniu usude ale nie jest
dostawcg ustugi hostingu (w rozumieniu DSA) wzgledem konsumentéw. Wzgledem
konsumentow swiadczy usiuge w rozumieniu usude.

6. PYTANIE: c.d., a jesli w takiej aplikacji obsitugi programu lojalnos$ciowego
odbywa sie profilowanie?

Odpowiedz:

DSA nie zakazuje profilowania w ogdéle. Zakazuje reklamy opartej na profilowaniu
danych szczegélnych kategorii w przypadku platform internetowych. Dodatkowo -
(zgodnie z art. 28 ust. 2 DSA) dostawcy platform internetowych nie mogag prezentowac
na swoim interfejsie reklam opartych na profilowaniu z wykorzystaniem danych
osobowych odbiorcy ustugi, jezeli wiedzg z wystarczajgca pewnoscig, ze odbiorca
ustugi jest matoletni.

Powyzsze przepisy dotycza konfiguracji: dostawca ustugi posredniej (ustugi
platformy internetowej) -> odbiorca wustugi. Natomiast w przypadku opisanym
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w pytaniu co do zasady nie znajdzie zastosowania DSA w konfiguracji przedsiebiorca
(udostepniajacy aplikacje) i konsument.

7. PYTANIE: Czy DSA znajdzie =zastosowanie do sklepu internetowego, gdzie
sprzedawane sag tylko produkty wylgcznie wiasne i w tym celu mozna zatozyé¢ konto
(bez forum / bez opinii)?

Odpowiedz:

W tym przypadku moim zdaniem nie znajdzie (co do zasady) zastosowania DSA. Bo nie
jest to ustuga posrednia. Ustugodawca w ramach sklepu internetowego nie przyjmuje
danych na zadanie odbiorcy (tylko ma w tym wiasny cel / interes).

DSA moze jednak znalez¢ zastosowanie do powyzszej sytuacji w zakresie:

e Opinii / komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikoéw sklepu;
e Dostawcy ustugi hostingu strony www -> wzgledem przedsiebiorcy ,wtasciciela”
sklepu.

8. PYTANIE: Czy aspekt neutralnosci wynika z konkretnego motywu / przepisu DSA?

Odpowiedz:

Tak - chodzi o motyw 18 DSA:

Wytaczenia odpowiedzialnosci ustanowione w niniejszym rozporzgdzeniu nie powinny
mie¢ zastosowania, w przypadku gdy dostawca usitug posrednich zamiast ograniczac¢ sie
do $wiadczenia ustug w sposéb neutralny poprzez czysto techniczne i automatyczne
przetwarzanie informacji przekazanych przez odbiorce usitug, odgrywa aktywna role,
ktora moze pozwoli¢ mu na powziecie wiedzy o tych informacjach lub sprawowanie nad
nimi kontroli. Wyiaczenia te nie powinny zatem by¢é dostepne w przypadku
odpowiedzialnos$ci za informacje przekazane nie przez odbiorce ustugi, lecz przez
samego dostawce ustugi posredniej, w tym w przypadku gdy odpowiedzialnos¢
redakcyjng za opracowanie tych informacji ponosi dany dostawca.

Powyzszy motyw dotyczy kwestii odpowiedzialnos$ci dostawcy. Moim zdaniem kwestia
neutralnosci to problem szerszy - w ogdéle stosowania DSA, w szczegélnosci
w przypadku hostingu. Jezeli dostawca tworzy informacje (czyli nie ma statusu
,neutralnosci”) to trudno powiedzieé, zeby to byt przypadek (jak to definiuje DSA
w przypadku hostingu) przechowywania informacji na zadanie odbiorcy uszugi.
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9. PYTANIE: Czy dostawca wustugi np. publikowania ofert podmiotéw trzecich
odpowiada za to czy podmiot publikujacy zdjecia  dysponuje  zgoda
na rozpowszechnianie wizerunku.

Odpowiedz:

W tym przypadku chodzi o usituge hostingu, ktéra polega przechowywaniu informacji
(np. zdjeé) przekazanych przez odbiorce usiugi oraz na jego zadanie. W tym
przypadku dostawcg jest podmiot umozliwiajgcy publikacje ofert (w tym zdjec)
a odbiorcg ten kto te zdjecia publikuje. Odbiorcg ustugi bedzie tez podmiot
przegladajacy informacje poniewaz zgodnie z DSA, pojecie ,odbiorca ustugi” oznacza
osobe fizyczng lub prawng, ktéra korzysta z ustugi poséredniej, w szczegdélnosci
w celu poszukiwania informacji lub udostepnienia jej.

Podmiot publikujgcy wskazane oferty, zgodnie z art. 6 DSA nie bedzie odpowiadail
za to, ze publikowane treséci majg charakter nielegalny (np. naruszajg prawo
do wizerunku) jezeli:

a) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci 1lub nielegalnych

tresciach, a w odniesieniu do roszczehn odszkodowawczych — nie wie o stanie
faktycznym 1lub  okolicznos$ciach, ktére w sposéb oczywisty $wiadcza
0 nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach;

lub

b) podejmuje bezzwiocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska taka wiedze 1lub
wiadomosé.

Jednoczesnie na dostawcéw ustug posrednich DSA nie naktada ogdlnego obowigzku
monitorowania informacji, ktére dostawcy c¢i przekazujg lub przechowujg, ani
aktywnego ustalania faktéw lub okolicznos$ci wskazujacych na nielegalng dziatalnosé.

Natomiast oczywiscie dostawca bedzie musiat reagowa¢ w przypadku dokonanego
zgloszenia dotyczacego tresci nielegalnych. W szczegélnos$ci zgodnie z art. 16 DSA.
Zgodnie z trescia tego przepisu:

dostawcy usitug hostingu rozpatruja wszystkie zgioszenia, ktére otrzymuja
w odniesieniu do tresci nielegalnych oraz podejmuja decyzje w odniesieniu
do informacji, ktoérych dotyczg zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny
i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.
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10. PYTANIE: Jakie elementy powinny znalez¢ sie w regulaminie ustugi zgodnie z DSA?

Odpowiedz:

Takie og6lne okreslenie nie bedzie wystarczajgce. W warunkach korzystania z usiug
dostawcy ustug posrednich uwzgledniajg informacje na temat wszelkich ograniczen,
ktore naktadajg w zwigzku z korzystaniem z ich ustug, w odniesieniu do informacji
przekazywanych przez odbiorcéw ustugi. Informacje te musza zawiera¢ informacje na
temat wszelkich polityk, procedur, $rodkéw i narzedzi wykorzystywanych na potrzeby
moderowania tresci, w tym na temat algorytmicznego podejmowania decyzji i przegladu
dokonywanego przez cztowieka, a takze na temat regulaminu wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg. 1Informacje te formuiuje sie jasno i w sposéb prosty,
zrozumiaty, przyjazny dla uzytkownika i jednoznaczny oraz podaje do wiadomosci
publicznej w latwo dostepnym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie.

Realizacja wskazanego wymogu polegac¢ bedzie m.in. na wskazaniu:

e typu informacji podlegajace moderacji (tresci nielegalne / naruszajace
warunki umowy);

e zasiegu terytorialny (jak identyfikowane beda tresci nielegalne w przypadku
ustug kierowanych do wielu krajow UE);

e 7rédta informacji o braku nielegalnos$ci;

e sposobu identyfikacji tresci (mechanizmy zautomatyzowane / inne);

e Sposobu podejmowania decyzji w odniesieniu do tresci — aspekt techniczny;

e Wskazania etapu (np. czy przed publikacja);

e Reakcji na zidentyfikowanie tresci (np. blokowanie tresci / konta);

e Procedury i narzedzia stuzace do identyfikacji tres$ci, przyjmowania zgtoszen
i rozpatrywania skarg.

Metryka dokumentu
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